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	１．理念・基本方針

	
	（１）理念

	
	法人運営理念と本事業の運営理念

	
	

	
	（２）基本方針

	
	1 サービスの質を向上させるための目標・方策

	
	

	
	2 利用者本位の視点に立った具体的なサービス提供内容

	
	

	
	3 利用者本位の状態、意向に配慮したサービス計画作成の考え方
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	11 その他、法人独自の考え方

	
	

	２．利用者等の保護等

	
	（１）個人情報の管理に対する考え方及び個人情報保護の措置についての職員への周知方法

	
	

	
	（２）プライバシーへの配慮に対する考え方
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	（１）利用申込者の決定基準
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	（２）利用者と地域住民の交流を図る方策
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	（４）運営推進会議に対する考え方

	
	

	
	（５）地域交流スペースについて（設置の有無、具体的な活用方法）
　　　※レクリエーション・ルーム、談話室を除く

	
	

	
	（６）その他、法人独自の考え方
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	７．衛生管理

	
	（１）感染症予防への方策（感染症等の安全対策）

	
	

	
	（２）その他、法人独自の考え方

	
	

	８．苦情処理

	
	苦情処理の体制及び考え方

	
	

	９．事故防止・安全対策等

	
	（１）利用者の事故防止、虐待防止及び事故発生時の対応について

	
	

	
	（２）損害補償について

	
	

	
	（３）その他、法人独自の考え方

	
	

	１０．生きがいづくり

	
	（１）当該事業計画における高齢者の生きがいづくりに対する考え方
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	１１．従業員の雇用育成方針

	
	（１）職員採用計画について

	
	

	
	（２）職員配置について
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